UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK MIL DPoc |ap — Tw do — Hanh phc
S6: 08 /UBND-VHXH Pak Mil, ngay 3/thang 7 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh xa Pak Mil nim 2025

Thue hién Ké hoach sé 438/KH-UBND ngay 22/7/2025 cia UBND tinh Lam
Ddng vé tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2025. Uy ban nhan dan X& DBik Mil
ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (sau ddy viét tat 1a CCHC)
nam 2025 trén dia ban xa cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém caa can bo, céng chac va nhan dan
vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cta cong tac CCHC cua tinh Lam Ddng noi
chung va cong tdc CCHC cua xa Dak Mil n6i riéng; tao chuyén bién tich cuc, manh
mé V& tinh than, thai ¢o 1am viéc, y thac rd trach nhiém phuc vu nguoi dan, to chic,
doanh nghiép, dic biét 1a khéng gay phién ha, séch nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) cua doi ngii can b, céng chuc cap xa.

- Tang cuong su hiéu biét va tiép can thong tin cua ngudi dan, to chic vé cong
tac CCHC nhat Ia cai cach TTHC. M& rong kénh thong tin dé ngudi dan, to chuc va
doanh nghiép dugc tiép can day du, chinh xac, minh bach théng tin vé CCHC. Péng
thoi, thue day nguoi dan, t6 chic tich cuc gop y, tham gia hoan thién TTHC; giam
sat cac co quan hanh chinh nha nude, d6i ngli can bg, cong chuc trong qua trinh thyc
thi cdng vu; tao su ddng thuan trong xa hoi ddi véi cong tac CCHC; gp phan nang
cao sy hai 10ng ciia ngudi dan, té chic, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia cac co
guan hanh chinh nha nuéc.

- Phét huy vai tro ciia co quan truyén thdng, bao chi trong viéc phét hién, phan
anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc, ¢é thanh tich xuat sic trong cong tac
CCHC hoic chua hiéu qua caa chinh quyén cap x4; doi ngii can bo, céng chirc, ngudi
lao @ong trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, déi mai,
sang tao va da dang cac hinh thirc tuyén truyen chu trong tng dung cong nghé thong
tin, chuyén doi sb vao tuyén truyen gan véi viéc thuc hién cac nhiém vu cua Ké
hoach CCHC nam 2025 cua x3 Dak Mil.

- Tuy@n truyén sau rong, ¢ hiéu qua, phi hop véi yéu cau, dic diém cua ting
doi twong, trong Nhan dan va can bo, cong chire, ngudi lao dong nham dap tng kip
thoi, day da nhu cau nam bat, tim hiéu thdng tin vé céng tac CCHC.
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- Da dang cac lyc lugng tham gia cdng tac tuyén truyén dac biét 1a doan vién
thanh nién; két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC I16ng ghép vai viéc phé bién,
tuyén truyén giéo duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phép luat cia Nha
nudc.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. P6i véi can b, cong chirc, vién chic
a) Ngi dung tuyén truyén

- Bay manh viéc tuyén truyén, phd bién sau rong cac van ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh vé cong tic CCHC vé nhiing két qua noi bat trong cong tac
CCHC trén dia ban xa; trong do6, tap trung vao cac noi dung caa Nghi quyét so
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai céch
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021
cua Thu tuéng Chinh pha vé day manh thuc hién Chuong trinh tdng thé cai céch
hanh chinh nha nuéc giai doan 2121-2030 va ké hoach CCHC nam 2025 ciia Xa.

- Tuyén truyén vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cta cong tac
CCHC trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon; vai tro, trach nhiém cta nguoi
dung dau ddi voi viéc trién khai nhiém vu CCHC; viéc nang cao ky cuong, ky luat
hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dtrc céng vu ctia ddi ngii can bo, cong chuc,
viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, thiic day
phat trién kinh té - x& hoi cua Xa.

- Long ghép tuyén truyén cac noi dung lién quan dén xép hang cac Chi s cap
x& nhu: Chi s6 CCHC (PAR Index); Chi s do ludng su hai long ciia nguoi dan, t6
chtrc dbi véi phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua
quan tri hanh chinh céng (PAPI); Chi sé danh gia chuyén d6i sé (DTI), tir d6 xé&c
dinh trach nhiém caa cac Phong, ban chuy&n mén trong trién khai thuc hién; dong
thoi, ¢6 hinh thac phd bién rong rai dé nguoi dan, to chic, doanh nghiép hiéu va
danh gia mot cach khach quan nhitng noi dung xa da thuc hién tét.

- Tuyén truyén tinh hinh trién khai va két qua thuc hién caa chu truong, chinh
sach, quy dinh phap luat vé d6i mai, sap xép, kién toan hé thong to chic va nang
cao hiéu qua hoat dong cta co quan, to chirc trong hé théng chinh tri dugc quy dinh
tai Luat t6 chizc Chinh phu ngay 18/02/2025, Luat té chic chinh quyén dia phuong
ngay 16/6/2025; tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Ké hoach sé 141/KH-
BCDTKNQI8 ngay 06/12/2024 cua Ban Chi dao vé tong két viéc thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW vé dinh hudng, sap xép, tinh gon t6 chirc b may cua Chinh
phu; cong tac hoan thién thé ché, chinh sach va tién do, két qua trién khai Nghi quyet
30 35/2023/UBTVQH15, ngay 12/7/2023 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi Ve Sap
xép don vi hanh chinh cdp huyén, cip xa giai doan 2023-2030; Nghi quyét sb
117/NQ-CP, ngay 30/7/2023 cua Chinh pha ban hanh Ké hoach thuc hién sip xép
don vi hanh chinh cap huyén, cip xa giai doan 2023-2025 va cac van ban co lién
quan.
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- Thudng xuyén pho bién cac quy dinh vé quyen nghia vu, trach nhiém, dao
duc cong vy cua CBCCVC trong thyc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cuong nhét 13
trong giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, té chuc; quy
tac tng X, van hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu Nhan dan caa CBCCVC.
Gan viéc trién khai thue hién céng tac CCHC voi cong tac thi dua — khen thudng
hang nam.

- Kip thoi biéu duong cac mé hinh, cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tién,
cac mo hinh, giai phép, sang kién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan &nh nhiing
han ché, yéu kém trong hoat dong cuia co quan nha nuéc va trong thuc thi cong vu
cua CBCCVC.

b) Hinh thitc tuyén truyén

- Tuy@n truyén qua cac hoi nghi, tap huan, hoi thao, phat hanh cac tai liéu
tuyén truyén vé CCHC hang nam; 16ng ghép noi dung CCHC vao céc chuong trinh
dao tao, bdi dudng cho ddi ngii can b, cong chic cap xa; dong thoi, dua tin trén cac
phuong tién théng tin dai chling nhu trang thong tin dién ttr, Pai truyén thanh, trang
thong tin trén mang xa hoi caa xa.

- Pua ndi dung CCHC vao céc cudc hop thuong Ky cia co quan; khuyén khich
cac can bo, cong chuc tai co quan g tin, bai viét vé cac mé hinh hay, cach 1am méi,
guong dién hinh can nhan rong. .. lién quan dén cong tic CCHC vé So Noi vu (thdng
qua email: snv-cchc@lamdong.gov.vn) dé kip thoi dang tai trén Trang thong tin dién
tu CCHC cua tinh.

- Tuyén truyén CCHC théng qua cac hoat dong cua cac to chic Pang, Poan
thé, quan ching; niém yét cong khai cac kénh, dia chi tiép nhan xu ly phan &nh, kién
nghi ctia ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh va qua céc hinh thuc, kénh théng
tin phu hop voi dac diém, tinh hinh cta dia phuong.

2. Pbi v6i ngudi dan va doanh nghiép
a) Ngi dung tuyén truyén

- Tang cuong viéc hudng tng, tuyén truyen nhiing noi dung, chu treong, chinh
sach m¢i cua Dang va Nha nudce c6 lién quan dén nguoi dan, to chure, doanh nghiép
(day 1a ndi dung c6 lién quan dén mot sé tiéu chi trong Chi s6 SIPAS, PAPI, PCI).
Cong khai hiéu qua Bo thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua
X4.

- Tuyén truyén, hudng dan té chic, ca nhan thyuc hién dich vu cdng tryuc tuyén;
nhitng loi ich va hiéu qua khi thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh nhu:
Thanh toan phi, 1& phi, nghia vu tai chinh khi giai quyét TTHC, dang ky st dung
dich vu buu chinh cong ich, tra citu théng tin hd so bang tin nhan SMS, sir dung
chirc ning quét ma QR trén thé cin cudc cong dan dé kiém tra théng tin cong dan
trong qua trinh thuc hién cac TTHC. ..

- Ra soét thdng tin va tra 1oi cac phan anh kién nghi cua nguoi dan, to chic
qua sé dién thoai “dudng day néng” vé CCHC va trén hé thdng tiép nhan, tra 10
phan anh kién nghi http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.
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b) Hinh thitc tuyén truyén

- Niém yét cong khai, rd rang cac quy trinh giai quyét TTHC tai tru s¢ 1am
viéc trén Trang thong tin dién tir ding quy dinh, thuan tién cho viéc tra cau. NOI
dung cac TTHC dugc cong khai phai day du va dam bao ding quy dinh phép luat
hién hanh.

- Thudng xuyén cap nhat cac TTHC da duoc sira d6i, bo sung hoac béi bo trén
Trang thong tin dién ti cua cua xa.

- Thuc hién dang tai cac van ban, ban tin vé CCHC cua cap trén va cia co
quan 1én Trang thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh.

- Phat huy hiéu qua, pham vi anh huong cua mang xa hoi hd trg cho cong tac
tuyén truyen, 1ong ghép dang tai thong tin CCHC trén nén tang mang xa hoi. ..

I1. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM:

1. Nhiém vu tuyén truyén: (C6 phy luc kém theo)

2. T6 chikc tap huan nghiép vu cong tac CCHC cho ddi ngii can bd, cong
chirc, vién chirc

T6 chirc cac 16p tap huan vé nghiép vu CCHC nhur cap nhét nhiing chu truong,
chinh sach méi cua Trung uong, cua tinh vé CCHC; dong thai, tiep tuc dao tao nang
cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu ve cai cach TTHC, tbu’C hién’ co ché mot cua,
mot cura lién thong cho d6i ngii can bg, cdng chire; chuyén doi so, so hoa ket qua
giai quyéet TTHC...

3. Kinh phi thuc hién:

Kinh phi tuyén truyén duoc bé tri trong ngudn kinh phi hoat dong thuong
xuyén cua UBND xa nam 2025.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi UBMTTQVN x& va cac doan thé, Ban tw quan cac thdn, bon,
ban

Cén cir chirc nang, nhiém vu phoi hop t6 chirc thuc hign tuyén truyen ve cong
tac CCHC, TTHC cua UBND xa dén tung dang vién, hoi vién va Nhan dén, dam
bao muc dich, yéu cau, nhiém vu CCHC.

2. Phong Van héa — Xa hoi

- Cung Cap thong tin lién quan dén viéc thuc hién CCHC cho céc co quan,
thong tan, bao chi dé phuc vu cong tac tuyén truyén trén dia ban xa.

- Huéng d;*m cac bo phan chuy&n mén thyc hién cong tac tuyén truyén cac chu
truong, dudng 16i cua Bang, chinh sach, phat luat cua Nha nudce, Chuong trinh tong
the CCHC giai doan 2021-2030. Tang cuong tuyén truyen cong tac CCHC bang
khau hi¢u, pano, ap phich, long ghép néi dung CCHC trong céc chuong trinh thong
tin co6 dong, tuyén truyen trén dia ban xa.
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- Theo ddi, kiém tra, don doc qua trinh to chuc thyc hién; dinh ky tong hop
bao cao UBND xa két qua thuc hién ké hoach nay.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuy@n mén thuc hién cong tac tuyén truyén
CCHC trén Trang thong tin dién tur Xxa. Bam bao hoat dong an toan, 6n dinh ha tang
k§ thuat cho Trang thong tin dién tur Xa.

- Chu tri, phéi hop cac cong chic chuyén mdn thugc UBND xa t6 chiic, trién
khai thyc hi¢n viéc long ghép n6i dung CCHC vao cdng tac tuyén truyen, pho bien
gido duc, phap luat, cac cudc thi tim hiéu chinh sach phap luat.

4. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong

- Cap nhat day da quy trinh, ngi dung TTHC dé& dugc UBND tinh cong bf} Ién
Hé thong Cong dich vu céng quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép, té chuac bict va
tham gia thuc hién.

- Thyc hién tot cdng tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va co ché
mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban xa.

- Phéi hop véi Van phong HDND va UBND kip thoi cap nhat day du Bo
TTHC méi, TTHC stra doi, bo sung hodc béi bé trén Cong thong tin di¢n ta xa.

- Huéng,dan, cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc
tai “B0 phan tiep nhan va tra két qua” cua xa.

- Tuyén truyen véi nguoi dan, doanh nghiép thuc hién ve dich vu cong tryc
tuyen, thanh toan truc tuyen trong thuc hién TTHC.

5. Phong Kinh té

_ Tham dinh, tham muu b6 tri kinh phi thuc hién cong tc thang tin, tuyén
truyén CCHC trong Ké hoach CCHC nam 2025 xa bak Mil trén co sd dé nghi cua
cac phong chuyén mon.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 caa Uy ban
nhan dan Xa Pak Mil. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vudng
méc, cac Phong, ban chuy@n mén, cac to chirc Poan thé va Ban tu quan cac thon,
bon, ban kip thoi bao cdo UBND x4 (qua phong Vin héa - X& hgi) dé dugc xem xét,
giai quyét./.

Noi nhgn: = KT. CHU TICH
- S6 Noi v ) PHO CHU TICH
- Thuong truc Bang uy x&;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Uy ban MTTQVN xi va cac doan thé;
- Céac phong, don vi thuoc UBND x&;

- Ban tu quan céc thon, bon, ban;
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